
中国软件著作权认证平台 FAQ

【权属证明效力和价格相关问题】

Q1：《可信时间戳软件著作权认证证书》是否能证明软件的权属？

A：《可信时间戳软件著作权认证证书》和《软件著作权登记证书》一样，都是软件著作权

的 初步证据，在没有在先或相反证据的情况下，可以作为权属证明。 （依据：根据《著作

权法》，作品产生即拥有著作权。《可信时间戳软件著作权认证证书》可 以证明作品的在

先性和内容完整性，可以作为著作权权属认定的核心证据。）

Q2：平台提供的软件认证服务不经过实质审查，是否有效证明著作权权属？

A：和《软件著作权登记证书》一样，认证或登记的材料内容都是权利人自行提交的，权利

人要对提交的证明材料真实性和完整性负责，是著作权权属的初步证据。著作权确权一般通

过司法机关对有争议作品结合提交的证据材料进行审核判断。

Q3：可信时间戳软件著作权认证书的适用范围？

A：除非对证书有特别要求，所有需要证明软件著作权权属证明的场景，《可信时间戳软件

著 作权认证证书》都可以作为权属证明材料使用。

Q4：证书有没有有效期？可以永久作为权属证明使用么？企业是否需要定期续费？

A：该证书签发后长期有效。可以永久作为权属证明使用。企业除了存储原文件的情况下，否

则不需要考虑定期续费问题。

Q5：每个单独的《可信时间戳认证证书》有什么用？和《可信时间戳软件著作权认证证书》

有什么区别？两个证书的费用分别是多少？

A：《可信时间戳认证证书》只能对单个文件的内容申请进行认证，每个文件认证费用为 10

元；《可信时间戳软件著作权认证证书》可对软件产生的完整过程进行认证，形成权属证据

链，便于司法机关认定著作权权属。认证费用为 600 元。 两个证书的证明目的不同，用户

可以根据需要选择哪种类型的认证。我们建议用户在日 常随时对单个文件或代码及时认证。

软件完成后根据需要归集已认证文件申请《软件著作权认证证书》。

Q6:可信时间戳认证能对商业秘密进行存证吗？

A:可信时间戳可以对商业秘密进行存证，证明商业秘密信息的存在时间和内容。存证时可以

采用【脱敏认证】或自行加密后进【行存证认证】【软著登记和软著认证的区别】

Q7：可信时间戳软件著作权认证与中国版权保护中心的软件著作权登记有什么区别？

A：《可信时间戳著作权认证证书》与《软件著作权登记证书》都是软件著作权权属的初证



据，都有法律效力，是被司法认可的。 两个证书的发证单位不同，软件著作权登记证书是

中国版权保护中心颁发的，可信时间戳软件著作权认证证书是中国软件行业协会与联合信任

时间戳服务中心联合签发。都是软件著作权权属的初步证据。

Q8：平台是否也提供中国版权保护中心的软件著作权登记服务？

A：平台不提供此服务。平台所放的软件登记入口是为了通过人工客服进一步转化软著登记

的用户使用平台所提供的可信时间戳软件著作权认证服务。并同时解答用户对软著登记和软

著认证平台服务的各方面问题。

Q9：可信时间戳软件著作权认证的特点和优势是什么？

A：可信时间戳软件著作权认证，通过对软件产生过程的各类文件和全量代码进行认证，建

立完整的软件著作权权属证据链，司法认可度高。申请完成后立刻下证，能够即时对软件进

行著作权保护。

特点：

1.可以对软件产生过程的全部文档、代码、数据等进行及时认证，让软件著作权权属证明材

料更完善，解决因证据缺失导致权属认定困难的问题，实质性保护权利人的合法权益；

2.可以随时认证、即刻下证，解决权属认定的及时性问题；

3.司法认可度高，可信时间戳认证已经得到超过 12 万件裁判文书的验证，得到司法的广泛

认可。

4.价格便宜，权利人可以自行操作，无需代理费和加急费，认证材料使用软件开发过程的文

件就可以，无需单独攥写。

Q10：两类证书是否都需要申请？

A：为实质性保护软件著作权，建议企业对所有软件和商业秘密都申请可信时间戳认证，构

建企业完整可靠的知识产权保护体系。除非有特别需要指定《软件著作权登记证书》的

场景，一般只要申请《可信时间戳软件著作权认证证书》就可以满足企业软件权属证明的需

要。

【关于文件提交&保密】

Q11：在进行软件著作权认证的时候，用户上传的软件文件\代码等内容，是否会被平台留

存？如何保证在认证的过程中，不会产生泄密情况？

A：平台认证时分为【脱敏认证】和【存证认证】两种认证方式，用户可根据自身需求自行



选择。【脱敏认证】—— 不上传原文件，内容绝对保密认证时无需上传原文，系统在用户

端自动计算需要认证文件的哈希值，只上传哈希值到平台，确保内容绝对保密。用户需要自

行妥善保存原文件，确保原文件不被任何形式的更改或丢失，否则在举证时将无法验证认证

原文。【存证认证】—— 上传源文件，平台对上传内容进行加密存储，防止认证原文件丢

失。认证文件将上传到平台并予以加密保存，便于随时查阅和下载、分享，确保文件不会被

更改和丢失，导致证据失效。如担心存证认证文件被泄密，申请人也可以对文件加密后进行

存证认证，这样既保证文件丢失风险同时解决了泄密的担心。特别提醒，自行加密存储需要

保存好加密密钥，否则下载 原文后无法解密使用文件。

Q12：平台会对登记信息进行公示吗？

A:平台不会对登记信息进行公示。

【关于申请和使用】

Q13：平台申请时需要提交什么资料？

A:申请人可根据平台使用流程自行准备和提交需要认证的材料，包括不限于：开发立项文档、

卡法过程文档、测试用例、最终代码等。如果是继受所得的软件著作权，需要提交能证明权

利转移的合同协议、原始证明材料等。

Q14 平台是否会对申请人的文件内容进行审核？

A：平台不会对申请材料的内容和真实性进行审核，申请人需要自行保障申请材料和信息的

真实性。如果提交的材料不完整或不真实，将在后期维权和使用证书时因证据不完整或虚假

信息导致权利无法保障。

Q15：在软著认证时是否需要先确定软件名称等关键信息？这些信息在认证后是否可以更

改？

A：软件信息和权利信息在申请过程中，可利用草稿箱功能进行暂存，直至正式申请认证前，

都可随时进行修改。

当正式提交认证后，所有内容不可再次修改。如需修改请重新申请认证。

Q16：是否需要在软件开发完成后进行软著认证？

A:不需要等软件开发完成后进行软著认证。

在软件开发过程中产生的所有文件、代码等，建议随时申请可信时间戳认证证书，便于形

成软件权属证明的完整证据链。认证后可以将认证过程保存在系统的【草稿箱】中，产生新

的代码或文件后在【草稿箱】中找到对应的软件项目继续进行认证。



Q17：我的证书丢失了可以补办吗？

A：如果没有在平台删除证书，平台会长期保存可信时间戳证书，用户可自行下载使用。如

果在平台删除了证书或注销了账户， 证书及对应的认证材料在平台就会被彻底删除。 证书

无需补办，可在申请人账户中随时自行下载。【关于资费问题】

Q18：一次软著认证过程会产生的总费用是多少

A：单个文件的《可信时间认证证书》认证费为 10 元，每个《可信时间戳软件著作权认证

证书》签发费为 600 元。如果过程文件事先做过可信时间戳认证，则不需要重复付费。

总费用=认证文件数量 x10 元+文件存储费+600 元

Q19：申请过程中储存的原文件如何收费？

A：情况 1：存证文件（数据）小于等于 200MB，享受 3 年免费存储权益，超过 3 年进入

收费期，收费期每年扣减 1 个时间戳

情况 2：存证文件（数据）大于 200MB，不享受免费存储权益，每 200MB 每年扣减 1 个时

间 戳，不足 200MB 按 200MB 计算

Q20:有加急或审核费用吗？

A：系统申请后自动下证，没有加急和审核费用。

【关于证书验证问题】

Q21：如何验证证书的真伪？

A： 《可信时间戳软件著作权认证证书》格式为 PDF，证书文件本身采用电子签名和时间戳

认证等方式保障证书真实性和完整性。任何人可以登录验证中心 v.tsa.cn 对持有的证书真

伪进行验证。验证结果包括证书申请时所填写的信息和材料清单，如果需要查看下载相关证

据材料，请与证书申请人联系，申请人可以设置证据材料是否可以查看下载的权限。通过扫

描证书二维码也可以对证书内容进行核实比对。

Q22：证书打印后有效吗？

A：平台只签发 PDF 格式的电子证书，证书采用电子签名加密技术保障证书真实性，打印的

纸质证书仅能作为参考和展示。

【关于证书使用场景】

Q23：申请高新企业的时候可以用软著认证证书吗？

A：目前高新认证还不可以作为直接材料使用，但可以作为软件著作权的辅助证明材料。具



体可以咨询相关机构。

Q24：在招投标中可以使用此证书吗？

A：需要按招标要求提供，有的招标文件要求提供权属证明的，是可以作为证据提交的。如

果招标文件明确要求使用软件著作权登记证书的，则可信时间戳软件著作权认证证书只能作

为辅助权属证明材料。

Q25：如何向法院提交软著认证的证据材料？

A:提交的材料包括《可信时间戳软著认证证书》及对应的申请认证时的原始文件、代码等。

也可以自行在平台将《可信时间戳软著认证证书》查看下载权限进行设置，便于举证。

Q26：在软件交易时如何使用软著认证证书？

A:建议在合同中明确以《可信时间戳软著认证证书》对应的软件作为交付标的，可以在合同

中写明证书编号，同时把证书做为合同附件，形成唯一交易标的避免合同纠纷


